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1. Altalanos rész

1.1. Bevezetd rendelkezések

A KELER Zrt. és a KELER KSZF Zrt. (tovabbiakban egyiitt: KELER Csoport v. Csoport) elkotelezett az
atlathato, tisztességes, prudens és etikus mikodés irant, melynek biztositasa, tovabba a fentiekbdl
szolgaltatasokban érintett pénziigyi piacok integritasanak megorzése érdekében jelen Etikai
Kdédexben (tovabbiakban: Kédex) hatarozza meg a Munkatarsaitol, valamint szerzédéses partnereitol
elvart alapveté magatartasi normakat, szabalyokat.

A KELER Csoport elvarja, hogy a Munkatarsak a munkahelyen, illetve munkaidén kivil is a
Csoporthoz mélté etikus magatartast kovessenek. A Munkatars sem a munkahelyen, sem azon kiviil,
illetve sem a munkaid6 alatt, sem azon kiviil nem tanusithat olyan magatartast, amely alkalmas a
Csoport negativ megitélésére.

A KELER Csoport elvarja, hogy Munkatarsai maganemberként is tartézkodjanak minden olyan
magatartas tanUsitasatol, amely moralis és etikai szempontbdl megkérdéjelezheto.

s r et

Munkatarsaktol elvart a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé magatartas és munkavégzés, a belso
utasitasok kovetése, valamint az altalanos értékitélet szerinti etikus magatartasi normak betartasa.
Fontos azonban kiemelni, hogy a hatalyos jogszabalyoknak valdo megfelelés Gnmagaban nem
elegend6 az etikus mikodéshez, elvaras, hogy a Munkatarsak gondoskodjanak arrdl, illetve
folyamatosan értékeljék, hogy amit tesznek, helyes-e és a bizalom, a megbizhatdsag, az etika
kovetelményei sem sériilnek.

A Kodex Utmutatast ad a KELER Csoport Munkatarsai szamara az etikus magatartassal kapcsolatos
alapelvekrél és az etikai elvarasokrol.

1.2. Feliilvizsgdlat idépontja

Folyamatos, de legalabb kétévente, minden masodik év december 31-ig.

1.3. Aszabalyzat hatalya

Targyi hataly: Kiterjed a KELER Csoport vezetd tisztségvisel6i, munkavallaloi és szerzédéses
partnerei minden olyan tevékenységére, magatartasara, amellyel a KELER
Csoport nevében, érdekében, vagy képviseletében eljarnak, illetve amely kihat a
KELER Csoport tarsadalmi megitélésére, hirnevére, tovabba mindazon
cselekményekre, magatartasokra is, amelyekhez jogszabaly, vagy a KELER
Csoport bels6 szabalyzatai hatranyos jogkovetkezményeket fliznek.

Személyi hataly: Kiterjed a KELER Csoport vezet6 tisztségviselire, valamennyi munkavallalojara,
valamint a munkavégzésre iranyuldé egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott
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személyekre, beleértve a megbizott szakértbket, tovabba a KELER-rel, a KELER-
KSZF-fel szerzédéses viszonyban allé szallitok vezeto tisztségviselGit és
alkalmazottait, valamint azokra, akiknek a Kodex megsértésébdl eredd etikai
vétség orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhato jogos érdekiik flizodik.

Id6ébeli hataly: A Kddex rendelkezéseit a fent emlitett személyi kornek a foglalkoztatas vagy

1.4.

szerz6déses jogviszony teljes id6tartama alatt, munkaidében és azon kiviil is be
kell tartania.

Hivatkozasok

Kapcsolédoé szabalyozé iratok:

3-01 A KELER Kozponti Ertéktar Zrt. Altalanos Uzletszabalyzata

3-01 A KELER KSZF Kozponti Szerzédé Fél Zrt. Altalanos Uzletszabalyzata

3-15 A KELER Zrt. Szervezeti és Mikodési Szabalyzata (SZMSZ)

3-03 A KELER KSZF Zrt. Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (SZMSZ)

3-08 A KELER Zrt. Osszeférhetetlenségi szabalyzata

3-07 A KELER KSZF Zrt. Osszeférhetetlenségi szabalyzata

A KELER Zrt. Altaldnos Szerzddési Feltételei Kiilsé szolgaltatoval kotott kiszervezési
szerz6désekre vonatkozoan Szerz6dé Partnerei részére

6-50 A KELER Csoport szabalyzata a visszaélések, jogsértések, szervezeti integritast sértd
események megel6zésérdl és bejelentési rendszerérol

6-16 A KELER Csoport Munkaligyi szabalyzata

Kapcsolodoé jogszabalyok:

Az Europai Parlament és a Tanacs 909/2014/EU rendeletének (2014. jalius 23.) az Eurdpai
Unidn beliili értékpapir-kiegyenlités javitasarol és a kozponti értéktarakrol, valamint a
98/26/EK és a 2014/65/EU iranyelv, valamint a 236/2012/EU rendelet mddositasarol (CSDR)

A Bizottsag 2017/392 felhatalmazason alapul6 rendelete (2016. november 11.) a 909/2014/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kozponti értéktarakra vonatkozo engedélyezési,
felligyeleti és miikodési kovetelményekrél szolo szabalyozastechnikai standardok tekintetében
torténd kiegészitésérél (CSDR RTS)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 648/2012/EU rendelete (2012. julius 4.) a t6ézsdén kiviili
szarmaztatott ligyletekrdl, a kozponti szerz6dé felekrél és a kereskedési adattarakrol (EMIR)

A Bizottsag 153/2013/EU felhatalmazason alapuld rendelete (2012. december 19.) a 648/2012/EU
europai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kdzponti szerz6d6 felekre vonatkozo kovetelményekrol
sz6l6 szabalyozasi technikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérél (EMIR RTS)

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR)
A tokepiacrol szoldé 2001. évi CXX. torvény (Tpt.)

A hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.)

A befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezheto
tevékenységek szabalyairdl 2007. évi CXXXVIII. torvény (Bszt.)


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700138.tv#lbj0idf1e
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e A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény (Panasztorvény)
e Az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvény
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e A Magyar Nemzeti Bank 27/2018. (XIl. 10.) szami ajanlasa a bels6 védelmi vonalak
kialakitasarol és mikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkcioirdl

1.5. Hatalyon kiviil keriilé szabalyozé iratok

Nincs.

1.6. Verzidkovetés
Jelen szabalyzat verziészama: v2.
El6z6 szabalyzat verzioszama: v1.2

El6z6 szabalyzat hatalyba lépésének datuma: 2020. szeptember 29.

1.7. Aszabalyzatban hasznalt fogalmak

Anonim box: Visszaélések és jogsértések bejelentésére, illetve barmilyen egyéb
észrevétel névtelen jelzésére szolgald a KELER Csoport
munkavallaldi szamara elérhetd bels6 csatorna.

Bejelentés: Etikai visszaélésre, jogsértésre vonatkozo informacio szobeli vagy
irasbeli kozlése.

Bejelent6: Az a személy, aki a munkakornyezetében tudomasara jutott
visszaélésekr6l beszamol, vagy informaciokat tesz kozzé (a
nyilvanossag szamara).

Compliance: A KELER, illetve a KELER KSZF illetékes megfelelés ellendrzési
(Compliance) terilete.

Etikus magatartas: Olyan magatartas, cselekedet, vélemény-nyilvanitas, amely noveli
az lgyfelek bizalmat a KELER Csoport irant, segit kialakitani egy
olyan képet, hogy a KELER Csoport és Munkatarsai szolgaltatasaikat
magas szinvonalon nyudjtjak és alkalmas arra, hogy a KELER Csoport
jo uzleti tevékenységén tll jo hirnevét megerdésitse és novelje.

Etikai vétség: Olyan magatartas, amely alkalmas arra, hogy alaassa a KELER
Csoport tekintélyét, johirnevét, vagy megingassa az iigyfelek KELER
Csoportba vetett bizalmat, vagy a Munkatarsak egymas irant
tanUsitott bizalmat. Etikai vétségnek mindsiil a Kodex altal rogzitett
alapelvek és etikai elvarasok megsértése, illetve valamennyi olyan


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
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Integritas:

Integritasi kockazat:

Kozeli hozzatartozé:

Munkatars:

Személyes adat:

Vezeto tisztségviselo:

cselekedet, amely ezen elvarasok sérelméhez vezethet vagy a
sérelmet elszenvedett megitélése szerint alkalmas arra.

A KELER Csoport szabalyszerli, a KELER és a KELER KSZF
felsGvezetése altal meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek és
elveknek megfelelé mikodése.

a KELER Csoport célkitlizéseit, értékeit, elveit sérté vagy
veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény
lehetdsége.

A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az orokbefogado-, a mostoha- és a
neveldszild, a testvér és az élettars.

A KELER és a KELER KSZF Vezet6 tisztségvisel6i, a KELER-rel és a
KELER KSZF-fel munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony keretében foglalkoztatott személyek, megbizott
szakértok, tovabba a KELER-rel, a KELER-KSZF-fel szerzddéses
viszonyban allé szallitok vezet6 tisztségvisel6i, alkalmazottai és
alvallalkozai.

Azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacié; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon - kiilondsen valamely
azonosito, pl. név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito,
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

A KELER és a KELER KSZF Igazgatdsaganak  és
Feliigyel6bizottsaganak tagjai.



W keler W kelerkszf

2. Alapelvek

2.1. Kiszolgalt piacok védelme

A KELER Csoport kiemelt célja, hogy tevékenységével hozzajaruljon a KELER Csoport altal kiszolgalt
piacok védelmét biztositd, kereskedés utani infrastruktirak fenntartasahoz, és kellé bizalmat
teremtsen a piaci szereplék szamara, hogy a kiegyenlitések, elszamolasok végrehajtasa minden
kortilmények kozott megfeleléen és idoben torténik.

2.2. Prudens miikodés

A KELER Csoport szolgaltatasaira vonatkozd jogszabalyok, feliigyeleti elvarasok, iparagi
sztenderdek, belsé szabalyozoi el6irasok betartasat alapveté miikodési kovetelménynek tekinti,
Munkatarsaitol elvarja, hogy prudens moddon folytassak tevékenységiiket. A prudencia a KELER
Csoport mikodésének egyik alapeleme, lényege a KELER Csoport biztonsagos és felelGs
miikodésének biztositasa, ezaltal az lgyfelek érdekeinek védelme. A prudens miikodés
kovetelményének at kell hatnia a KELER Csoport mikodésének egészét.

A KELER Csoport megbizhatd iranyitasi rendszer kialakitasara torekszik, amely attekinthet6
szervezeti felépitést, egymastol jol elhatarolt, atlathatd és kovetkezetes felelGsségi koroket, a
jelenlegi vagy esetlegesen felmeriilé kockazatok azonositasara, kezelésére, feliigyeletére és
jelentésére szolgald hatékony eljarasokat, valamint megfelelé javadalmazasi politikakat és belsé
kontrollmechanizmusokat - beleértve a megbizhaté adminisztrativ, Uzletviteli és szamviteli
eljarasokat - foglalja magaban.

2.3. Atlathatésag

kapcsolatos minden lényeges informaciot nyitott, atlathaté modon és megfelel6 idében biztosit.

A KELER Csoport pénziigyileg és a tulajdonosi strukturat tekintve is kizarolag atlathato
tarsasagokkal, szervezetekkel létesit zleti kapcsolatot.

2.4. Integritas

A KELER Csoport elkotelezett az integritas alapd vallalati kultira megszilarditasa és fejlesztése
irant. Az integritas megkoveteli Munkatarsaktol, hogy betartsak a KELER Csoport szolgaltatasainak
szakmai szabalyait és az etikai normakat, alkalmazkodjanak a KELER Csoport alapértékeihez. A
Munkatarsaknak fel kell ismernilik az integritast veszélyeztet6 tényezdket, eseteket, valamint
tisztaban kell lenniiik azok mérséklésének lehetdségeivel. A Munkatars munkaja soran és szakmai
kapcsolataiban koteles a becsiiletesség, a tisztesség, az Oszinteség, a megfontoltsag, a
megbizhatosag, a tisztelet és az illemtudas alapveté normai szerint, johiszemiien, a kozérdek szem
el6tt tartasaval eljarni.
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2.5. Zéro6 toleranciaelve

A KELER Csoport a visszaélések, jogsértések, igy kiilonosen a ra vonatkozd jogszabalyok megsértése,
a pénzmosas, terrorizmus finanszirozasa, a bennfentes kereskedelem és piaci manipulacio, tovabba
a korrupcios cselekmények tekintetében a zérd tolerancia elvet képviseli, Munkatarsaktol
hatarozottan elvarja, hogy tartézkodjanak mindazon cselekedettél, ami a visszaélésekben valo
érintettségiiket barmilyen modon felveti. A visszaélések megel6zésére, illetve megakadalyozasara a
KELER Csoport jelzérendszert alakitott ki, az esetleges gyanljelek kivizsgalasara pedig objektiv
bels6 kontrollrendszert mikodtet. A jogsértések kapcsan a KELER Csoport feltétel nélkiil és
proaktivan egyiittm(ikodik az érintett hatosagokkal.

2.6. Fenntarthatésag, kérnyezettudatos miikédés

A KELER Csoport tarsadalmi felelésségvallalasa keretében élenjaro gyakorlat kialakitasara torekszik
a kornyezetvédelem terén, ideértve a természeti és épitett kornyezettel szembeni feleldsséget is.

A KELER Csoport hangsulyt helyez a természeti kdrnyezet megodvasara is, igy belsé folyamatainak
kialakitasa soran a papiralapl adminisztracio jelentette oOkoldgiai labnyom mérséklését jelentd
digitalis megoldasok kialakitasara torekszik, = Munkatarsaitol elvarja, hogy legyenek
kornyezettudatosak és a napi munkavégzés soran - lehetGség szerint - legyenek figyelemmel a
kornyezetvédelmi szempontokra. A KELER Csoport célja, hogy a kornyezettudatos gondolkodas
hossz( tavra beépliiljon a vallalati kultdraba, valamint vallalati szinten csokkentse az energia- és
papirfelhasznalast, tovabba kialakitsa a szelektiv hulladékgy(ijtés rendszerét. A KELER mindemellett
koveti a felelés gondoskodas elvét, kiemelt figyelmet fordit az egészséges munkahely
megteremtésére.

2.7. Egyenld bandsmod eluve

A KELER Csoport elutasitja a hatranyos megkiilonboztetés minden formajat, igy kiilondsen a nem, a
faji hovatartozas, bérszin, a nemzetiség vagy nemzetiséghez valé tartozas, anyanyelv,
fogyatékossag, egészségi allapot, a vallasi, vilagnézeti, politikai vagy mas vélemény, csaladi allapot,
anyasag (terhesség) vagy apasag, szexualis iranyultsag, nemi identitas, életkor, tarsadalmi
szarmazas, vagyoni helyzet, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyanak részmunkaidds jellege, illetve hatarozott idétartama, az érdekképviselethez vald
tartozas, vagy egyéb helyzet, tulajdonsag vagy jellemz6 a kiilonbozdségeibdl fakadd vagy barmely
egyéb megkiilonboztetésen alapuld kirekesztést és indokolatlan kiilonbségtételt.

2.8. Egészséges munkakérnyezethez valo jog

A KELER Csoport felelosséget vallal azért, hogy a Munkatarsak biztonsagara, fizikai és mentalis
egészségére is fokuszalo, biztonsagos és egészséges munkakornyezetet teremtsen munkavallaloik
szamara.
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3. A Munkatarsakkal kapcsolatos elvarasok

3.1. Aszemélyes elkodtelezettség

A KELER Csoport elvarja minden Munkatarsatol - beosztastol fiiggetleniil -, hogy megfelelé szakmai
felkésziiltséggel, elhivatottsaggal végezze munkajat, elkotelezett legyen a KELER Csoport és a
tulajdonosok altal tamasztott értékek irant. A megfeleléen végzett munka a KELER Csoport sikerét
jelenti, és ez visszahat a Munkatarsakra is, hiszen ez egyben az 6 sikeriik is.

A Munkatarsaknak kiils6 kapcsolataikban, Uzleti targyalasaikon objektiven, befolyastol mentesen,
etikusan kell képviselnie a KELER Csoportot. A KELER Csoport elvarja valamennyi Munkatarsatol,
hogy személyes magatartasaval, szereplésével megfelelé modon képviselje a KELER Csoportot és ez
altal a KELER Csoportrol kedvez6 kép alakuljon ki.

3.2. Tisztesség és feleldsséguallalas

A munkavégzés soran a kapott feladatot tisztességesen, a szakmai elvarasoknak megfeleléen, az
ugyfelek érdekeinek figyelembe vételével kell elvégezni, és meg kell tenni mindent annak
érdekében, hogy a KELER Csoport ligyfele elégedett legyen.

A Munkatarsak munkavégzését az Oszinteség, a becsiiletesség, a masik fél (ligyfél,Munkatars)
tisztelete, az udvarias magatartas kell, hogy jellemezze.

Fontos elvaras, hogy a Munkatars munkajaért vallalja a felelésséget, még akkor is, ha hibat kovetett
el.

A KELER Csoport elvarja, hogy a Munkatarsak a munkahelyen, illetve munkaidén kivil is a
Csoporthoz mélté magatartast kovessenek. A Munkatars sem a munkahelyen, sem azon kivill, illetve
sem a munkaidé alatt, sem azon kiviil nem tanuUsithat olyan magatartast, amely alkalmas a KELER
Csoport negativ megitélésére.

A KELER Csoport szigortan elvarja, hogy Munkatarsai ne keriiljenek kompromittald, etikailag
megkérdojelezhet6 szituacioba, mely novelheti a megvesztegethetdség kockazatat. A KELER Csoport
elvarja, hogy a Munkatarsa maganemberként is szigorian tartozkodjon minden olyan magatartas
tanusitasatol, amely jogellenes, illetve moralis és etikai szempontbol megkérdéjelezhetd.

A dontés-elokészitési, dontéshozatali folyamatokat a Munkatarsak a KELER Csoport érdekeivel és
céljaival ellentétes médon nem befolyasolhatjak.
3.3. Magas szinvonald munkavégzeés

A KELER Csoport - szolgaltatasainak folyamatosan magas szinten torténé nyljtasa érdekében-
elvarja a Munkatarsaktol, hogy akar szakmai, akar oOnképzés keretében a felkésziiltségiiket,
tudasukat folyamatosan szinten tartsak.
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A KELER Csoport minden Munkatarsa - beosztasra tekintet nélkiil - a céget képviseli az ligyféllel
szemben, igy a személyes kapcsolatban viselkedésével, tajékozottsagaval, felkésziiltségével
befolyasolja a KELER Csoportrél kialakult képet.

A Munkatarsak kiils6 kapcsolataikban, lzleti targyalasaikon objektiven, befolyastol mentesen,
etikusan kell képviselnie a KELER Csoportot. A KELER Csoport elvarja valamennyi Munkatarsatol,
hogy személyes magatartasaval, szereplésével, kommunikacios stilusaval megfelelé moddon
képviselje a KELER Csoportot és ez altal a KELER Csoportrol kedvezé kép alakuljon ki.

A magas szinvonali munkavégzés csak olyan moddon lehetséges, ha valamennyi Munkatars
maradéktalanul betartja a KELER Csoport, a KELER és a KELER KSZF szabalyozo irataiban foglaltakat.

3.4. Csapatmunka és kreativitas

A KELER Csoport tevékenységének végzése csapatmunkaban torténik, még akkor is, ha az ligyfelek
esetlegesen csak egy Munkatarssal keriilnek kozvetlen kapcsolatba a szolgaltatas igénybevételekor.
Ezért fontos, hogy valamennyi Munkatars legyen részese ennek a csapatmunkanak, tegyen meg
mindent annak érdekében, hogy az ligyfelek kiszolgalasa zokkenémentes legyen. A csapatmunka
soran mindenkor figyelembe kell venni a belsé kontrollteriiletek fliggetlenségét és objektivitasat.

A KELER Csoport valamennyi Munkatarsanak nyitottnak kell lennie a valtozasokra, az Uj Gtletekre,
informacidkra. Ez magaban foglalja olyan (j, eredeti, de ugyanakkor megvalosithato valtozasok
Munkatarsak altali kezdeményezését, amelyek a KELER Csoport és sajat magunk munkajat is elébbre
viszik, javitjak a KELER Csoport altal nyGjtott szolgaltatasok szinvonalat.

3.5. Egyéb elvarasok

A KELER Csoport tulajdonosainak, vezetésének elvarasa valamennyi Munkatarssal szemben, hogy
megfelelé gondot forditson mind a KELER Csoport, mind pedig a Munkatarsak vagyontargyaira.

Valamennyi Munkatars koteles a KELER Csoport eszkdzeivel és er6forrasaival takarékosan banni.

A KELER Csoport teriiletén tilos barmifajta arut bemutatni, arulni, tilos a hazalo kereskedés - ide
nem értve az Intranetes aprohirdetés felilleten a KELER Csoport Munkatarsai altal kozzétett
hirdetéseket - kivéve, ha ezt a vezérigazgato engedélyezte. Tilos tovabba a KELER Csoport teriiletén
vallasi, politikai agitaciot kifejteni, cégek, vagy partok reklamhordozoit kifliggeszteni, terjeszteni.

Tilos barkinek jogtalan haszonszerzés céljabol vagy elény szerzése végett, illetve egyéni célra a
KELER Csoport nevét, logdjat stb. felhasznalni, azt megjeleniteni és terjeszteni vagy abban
kozrem(ikodni.

A Munkatarsak a munkavégzéshez sziikséges és a KELER Csoport altal a rendelkezésiikre bocsatott
eszkozoket és szolgaltatasokat (igy kiilonosen a telefont, szamitogépeket és az Internetet) kotelesek
a KELER Csoport érdekeinek megfeleléen, munkaidében és azon kiviil is kizarolag a KELER Csoport
érdekében, az adott személy munkakorének ellatasahoz indokolt célra hasznalni és kizarolag a
munkajukhoz sziikséges honlapokat latogatni.
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A KELER Csoport elvarja valamennyi Munkatarsatél, hogy munkaja soran munkatarsaival
egyiittm(ikodo legyen, oket onzetleniil segitse, munkatarsa munkavégzéséhez sziikséges informaciot
idében és hianytalanul adja at, munkatarsaival mindenkor torekedjen kollegialis lenni, munkajaval,
személyes problémaival tarsait ne zavarja, munkatarsai tiirelmével ne éljen vissza.

Alapvet6 elvaras tovabba a Munkatarsakkal szemben, hogy munkatarsait szexualisan vagy egyéb
modon ne zaklassa, tartozkodjon a maganélet barmilyen jellegli megsértésétol.

A KELER Csoport elvarja Munkatarsaitol, hogy egymassal szemben udvarias, konvencioknak
megfelelé magatartast tanusitsanak, valamennyi Munkatars teljes életmodjaval és magatartasaval a
KELER Csoport j6 hirnevének fenntartasat segitse eld.

Elvaras a Munkatarssal szemben, hogy megjelenése a munkahely és a munka jellegéhez igazodjon,
oltozkodése visszafogottan elegans, apolt és gondozott legyen.

A KELER Csoportban végrehajtasra keriild napi szint(, rutin iizleti folyamatok részeként szokasos
targyalasok (ligyfélfogadas) lebonyolitasanak helyszine a KELER Csoport székhelye. Ehhez a KELER
Csoport (igyfélfogadasra kialakitott helyiségekkel rendelkezik. Ahol az iizleti folyamatok
végrehajtasa 4 szem elv érvényesiilését kivanja meg, ott az ugyfélfogadas és a targyalasok
bonyolitasa soran is két KELER Csoport munkavallalo jelenléte kotelezd, kivéve, ha a targyalas a
résztvevok hozzajarulasa mellett rogzitésre keriil.

3.6. Kobzszereplés

Barmilyen (nyomtatott, vagy elektronikus sajtd, radio, televizio) nyilatkozatban, a KELER Csoporttal
kapcsolatos témaban, mindenkor csak a KELER Csoport hivatalos allaspontja kozélhetd, az ilyen
nyilatkozathoz az illetékes (KELER vagy KELER KSZF) Vezérigazgato el6zetes engedélye sziikséges.

A KELER Csoport tevékenységével osszefliggd eléadasok megtartasahoz, a sajtoban, elektronikus
vagy konyv formajaban tortén6é publikalashoz, amennyiben annak targya a KELER Csoport
alapszabaly szerinti tevékenységi korét érinti, az illetékes (KELER vagy KELER KSZF) Vezérigazgato,
vagy a Stratégiai és Ugyfélkapcsolati igazgatd elézetes hozzajarulasa sziikséges.
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4. A vezetdkkel szemben tamasztott kouvetelmények

Az etikai kultlra szervezeti szintl kialakitasanak alapjat a vezet6i példamutatas jelenti. A
vezetOkkel szemben, igy tovabbi kovetelményként jelentkezik, hogy munkajuk soran kozvetitsék az
etikus magatartas fontossagat, a dontéshozatalban a szakmaisagot, az elszamoltathatosagot és az
atlathatdésagot képviseljék, elismerjék az etikus magatartast, ugyanakkor megfelelé valaszokat
adjanak az etikai alapelveket veszélyeztet6 esetekben. Ennek megfeleléen az altalanos elvarasokon
tal a vezetd munkatars koteles kiilénosen:

e a KELER Csoporton beliil gyors és pontos informaciéaramlast biztositani,

e beosztott Munkatarsa felé - Munkatarsa emberi méltosagat tiszteletben tartva - a KELER
Csoport érdekeit és elvarasait hatarozottan, korrekten és kovetkezetesen kozvetiteni,

e beosztott Munkatarsaval szemben - hataskorének tullépése nélkiil - kovetkezetes, igényes,
tisztességes, segitokész, méltanyos, tiirelmes és emberséges lenni, a jol elvégzett munkat
elismerni,

e jo és korrekt munkahelyi légkor kialakitasara térekedni, felismerni, ha beosztott Munkatarsa
nehézséggel kiiszkodik,

e beosztott Munkatarsat a hianyossagara, hibajara diszkréten figyelmeztetni.

A vezet6knek tevékenységiik soran mind az igyfelek, mind a Munkatarsak vonatkozasaban udvarias,
szakmailag megfeleld, tisztességes munkat kell végezniiik, tevékenységik soran mindig a KELER
Csoport érdekeit kell szem el6tt tartaniuk és cselekedeteikkel példat kell mutatniuk.

12
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5. Biztonsagi és IT etikai elvarasok

A KELER Csoport fokozottan védi informatikai rendszereit, az abban O6rzott adatokat, ezért a
mindenkori informaciobiztonsagi elveken és el6irasokon tul valamennyi Munkatarsatol elvarja, hogy

a munkavégzés céljara biztositott munkaallomason csak a munkaadoja altal telepitett, azaz a
munkaado altal garantaltan jogtiszta programokat mikodtessen,

a munkavégzés céljara biztositott munkaallomasarol, mas munkaallomason vagy kozponti
szerveren tarolt adatok illegalis lekérdezésére, megvaltoztatasara vagy megsemmisitésére ne
tegyen kisérletet,

a munkavégzés céljara biztositott munkaallomasrol, mas munkaallomason vagy kozponti
szerveren tarolt programok, munkaallomasok vagy kozponti szerverek rendszerbeallitasainak
vagy biztonsagi beallitasainak illegalis megismerésére vagy megvaltoztatasara ne tegyen
kisérletet,

a jelszavat, alairo kodjat gondosan 6rizze, munkaallomasat, felhasznaloi adatait illetéktelen
személyektol ovja, felrohatd hanyagsag kovetkeztében elvégezhetd illetéktelen hozzaférés
kovetkezményét viselje,

a munkaallomason rendelkezésre allo programokrol illegalis masolatot ne készitsen,

illegalis programot a gépén ne taroljon, illetve ne hasznaljon,

gondos munkavégzésével segiti megel6zni az IT rendszer virussal torténé megfertozését,

a munkaallomason vagy a kozponti szerveren a jo izlést sértd, gyalazkodo, tragar, vagy
pornograf szoveget vagy képet ne taroljon, és ilyeneket elektronikus levélként ne
tovabbitson,

az Interneten illegalis tartalmu oldalakat ne keressen fel,

a KELER Csoporthoz kotheté szakmai, vagy a munkakorrel szorosan Osszefliggé nyilvanos
oldalakon kiviil a KELER Csoporthoz kithetd azonositokat a regisztracio soran ne hasznaljon,
az Interneten, kiilondsen a kozosségi portalokon meglévé - személyes azonositasra - alkalmas
felhasznaloi fiokjainak kezelése soran az altalanos etikai elveket tartsa szem elétt, nyilvanos
bejegyzései soran tartozkodjon a tragar, ragalmazd, becsiiletsérté kifejezésektol,
gy(loletkeltésre, mas személyek vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexualis, politikai és
vilagnézeti hovatartozasat sérté megnyilvanulasoktol, valotlan informaciok, vagy jogellenes
tartalmak kozzétételétol.
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6. Szallitoi kapcsolatok, beszerzések

A KELER Csoport a vele szerzédéses kapcsolatban lévé kiilsé szolgaltatoktol elvarja, hogy megfeleld
etikai sztenderdekkel és Uizletvezetési gyakorlattal rendelkezzenek, tovabba tevékenységiiket
szocialisan felelés mddon, az emberi jogokra, a kornyezetvédelemre és a munkafeltételekre
vonatkozo jogszabalyoknak és nemzetkozi sztenderdeknek megfelelve folytassak.

A beszerzések soran kiemelt cél a KELER Csoport vagyonanak hatékony felhasznalasa, azaz, hogy a
KELER Csoport tisztességes és atlathatd versenyben valassza ki azt az ajanlattevot, aki a feladat
ellatasat, illetve az ellatas feltételeinek megteremtését biztositd arukra, szolgaltatasokra és épitési
beruhazasokra vonatkozoan a legjobb ar-érték aranyd ajanlatot tette. A verseny tisztasaganak
fenntartasa egyidejlileg terheli a beszerzési eljarasban részt vevé ajanlatkérét és ajanlattevé(ke)t,
am ez a kotelezettség aktiv magatartast var el a KELER Csoport részérél, mig az ajanlattevok
esetében egyfajta tavolmaradast, tartozkodast a negativ megitélés ala esdé versenyjogi
magatartasoktol.

A beszerzésben résztvevok jogkoveté magatartasa, valamint a folyamatok atlathatdsaganak
biztositasa mellett kiemelendé szempont a sziikséges és elégséges informaciok megfelelé
dokumentalasa és kommunikalasa.
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7. Adatvédelem, titoktartas

A KELER Csoport szolgaltatasainak nyGjtasa soran kritikus fontossagi az Ugyfelek szenzitiv, torvény
altal védett adatainak, igy kiilonosen a bank-, értékpapir- és Uzleti titok, valamint a személyes
adatok mindenek feletti védelme. Ennek kapcsan a KELER Csoport hatarozott elvarasa, hogy a
Munkatarsak a munkavégzésiik soran tudomasukra jutott informaciokat hataskoriikon beliil felelésen
kezeljék, azokat illetéktelen mddon ne hasznaljak fel vagy tovabbitsak illetéktelenek részére.

A nyilvanos adatokon kiviil a KELER Csoport rendelkezésére allo minden adat harmadik fél részére
torténd atadasara csak szabalyozott keretek kozott, az érintett adatra vonatkozo jogszabalyi
eldirasok betartasaval keriilhet sor.

A Munkatarsakat titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan tényt és adatot (ideértve kiilonosen
a mingsitett adatot, banktitkot, fizetési titkot, értékpapir titkot, lizleti titkot és a nem nyilvanos
adatot) illetéen, amelyrél a szakmai munkajanak ellatasa soran vagy munkakore betoltésével
osszefliggésben szerzett tudomast.

A Munkatars koteles a bennfentes informaciot szigorlan bizalmasan kezelni, ezt semmilyen
kortilmények kozott tovabb nem adhatja, és a tudomasara jutott informaciot nem hasznalhatja fel
arra, hogy a sajat, illetve a kozeli hozzatartozoja lgyleteivel (barminem(i gazdasagi, kiilonds
tekintettel tozsdei ligyletek) kapcsolatban elényhdz jusson. A Munkatarsnak minden koriilmények
kozott a KELER Csoport jo hirnevét kell szem el6tt tartania, igy azt a bennfentes informacio
felhasznalasanak latszataval sem csorbithatja.

A Munkatars koteles a levéltitok betartasara, ennek keretében tilos a mindenkor hatalyos bels6
szabalyokkal ellentétes modon a Munkatarsnak cimzett bizalmasként megjelolt kildeményt a
Munkatars hozzajarulasa nélkiil megsemmisiteni, a tartalmanak megismerése végett felbontani,
megszerezni, vagy ilyen célbol illetéktelen személynek atadni, illetve elektronikus hirkozlé halozat -
ideértve az informacios rendszert is - Utjan masnak tovabbitott kozleményt kiflirkészni.

A kezelt személyes adatok korét, a vonatkozd jogalapot, megérzési idéket és egyéb adatvédelmi
aspektusokat a KELER adatvédelmi nyilvantartasi tartalmazza.
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8. Ajandék (eldny) elfogadasa

Ajandéknak minésiil minden olyan dolog, szolgaltatas, szorakoztatas, vendéglatas, kolcson vagy
egyéb anyagi, egzisztencialis, illetve erkolcsi értéket képviseld dolog; szivesség, haladék, illetve
ezek barmelyikének a jovoben torténé biztositasara tett igéret, amelynek pénzben kifejezheto
értéke van, és amelyhez ellenszolgaltatas nélkiil, vagy az értékénél lényegesen alacsonyabb aron jut
hozza valaki.

Ajandék - ide nem értve a szokasos reklam-, és széréanyagokat, illetve a személyi jovedelemadoral
szOlo 1995. évi CXVIl. torvényben meghatarozott, addalapba nem tartozd, a jovedelem
kiszamitasakor figyelmen kiviil hagyando reprezentaciot és lizleti ajandékot, feltéve, hogy nem
haladja meg a mindenkori brutté minimalbér 10%-at - nem fogadhatd el sem a KELER Csoport
ugyfelétdl, sem az ligyfélre tekintettel mas személyt6l, sem a KELER Csoport barmely szerz6déses
partnerétél, beszallitoéjatol, kereskedési adattarhaztol, adatszolgaltatotol, likviditasszolgaltatétol
vagy barmely mas személytél, szervezettol.

Az iizleti ajandékot meghalado értékhatart eléré - azaz a mindenkori brutté minimalbér 10%-at
meghalado értéki - ajandékot be kell jelenteni a kozvetlen vezetének és a Compliance.

Az lzleti ajandékot meghaladd értékhatart eléré ajandék kizardlag abban az esetben fogadhato el,
ha az ajandék visszautasitasa rontana az ugyféllel, partnerrel valé kapcsolatot és az elfogadast a
Compliance jovahagyta. Az ajandék nem befolyasolhatja a konkrét lizleti esemény teljesitését.

Az iizleti ajandékot meghaladd mértékii ajandékokrol és az azokhoz kapcsolodo dontésekrdl a
Compliance nyilvantartast vezet. A nyilvantartas szigortan bizalmas.

Amennyiben az ajandék értékével kapcsolatban kétség meriil fel, Ggy az ajandék tényleges
értékérdl a Compliance dont.

Pénz és értékpapir soha nem fogadhaté el ajandékkeént.

Tilos a beszerzési eljarasban felajanlott ajandék elfogadasa, valamint az azonos egyiittmiikod6
partnertdl rendszeresen (évente egy alkalomnal gyakrabban) érkez6 ajandékok elfogadasa.

A korrupcioval és az ajandékozassal 6sszefiiggésben:

e A KELER Csoport Munkatarsai nem valhatnak kiszolgaltatotta, tartézkodniuk kell az olyan
magatartasformaktol, amelyek alkalmasak a korrupcio latszatat kelteni, vagy amelyek arra
vezeto tevékenység részévé valhatnak. Ennek megfeleléen kotelesek minden olyan helyzetet,
kapcsolatot elkeriilni, amely alkalmas lehet befolyasolastol mentességiik megkérdéjelezésére;

¢ sem kozvetleniil, sem kozvetve nem fogadhatnak el és nem kérhetnek olyan juttatast, pénzt,
ajandékot vagy elényt a veliik, vagy a teriiletiikkel kapcsolatban alloktol, amely alkalmas
arra, hogy befolyasolja dontéseiket, itéloképességiiket;

e a vezetok munkatarsaiktol, ill. beosztottaiktol csak a tarsadalmi érintkezés részét képezé
események (névnap, sziiletésnap, nyugdijba vonulas stb.) kapcsan fogadhatnak el ajandékot.
Az ajandékozas mértéke és formaja nem lehet alkalmas arra, hogy valamely jogosulatlan
dontés, elony, juttatas stb. elérését lehessen attol remélni.
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Adomanyok:

A KELER Csoport tarsadalmi felelosségvallalasa keretében adomanyokkal tamogat raszoruld
kozosségeket, szervezeteket, csoportokat. Az adomanyok juttatasara csak a vonatkozo
jogszabalyoknak és belsé szabalyozo iratoknak megfeleléen keriilhet sor. Az adomanyért kozvetlen
vagy kozvetett ellenértéket a KELER Csoport, illetve a Munkatarsak nem kérhetnek és nem
fogadhatnak el.
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9. Bejelentés etikai ugyekben

Az izleti tevékenység soran valamennyi Munkatarsnak be kell tartania a szabalyos szolgalati utat,
kizarolag abban az esetben van arra mod, hogy a Munkatars - a szolgalati Ut megkeriilésével - az
illetékes fels6 vezetohoz, vagy az anonim box-hoz forduljon, amennyiben a Munkatars a kozvetlen
felettes magatartasa miatt fordul az illetékes fels6 vezet6hdz, vagy a névtelenséget biztosito
anonim box-hoz.

A bejelento segithet a KELER Csoport érdekeit fenyegetd olyan veszélyek vagy karok megel6zésében
és felderitésében, amelyek egyébként rejtve maradnanak, ezért személyét, adatait a vizsgalati
eljaras soran mindvégig fokozott védelem illeti meg. A KELER Csoport garantalja, hogy a bejelent6
rendszert és az anonim boxot hasznald, johiszem(i Munkatarsat megvédi barmilyen megtorlassal,
diszkriminacioval vagy masfajta tisztességtelen banasmoddal, illetve az anonim box hasznalataval
osszefliggd barmilyen hatranyos jogkovetkezménnyel szemben.

Az etikai bejelentések kezelése, kivizsgalasa a Compliance feladat- és hataskore, a bejelentéseket a
Compliance részére sziikséges eljuttatni, aki a 6-50 A KELER Csoport visszaélések, jogsértések,
szervezeti integritast sértd események megel6zésérél és a bejelentési rendszerérol szolo
szabalyzata szerint jar el, azzal, hogy etikai vétségek esetén allasfoglalas meghozatalara az Etikai
Bizottsag jogosult.

A Compliance a bejelentések kivizsgalasaba szilkség esetén mas teriiletet, kiilondsen a biztonsagi
szervezet tagjait, is bevonhatja. A Compliance minden bejelentést koteles kivizsgalni és arrdl az
Etikai Bizottsagot, legkésébb a bejelentéstdl szamitott 15 munkanapon beliil tajékoztatni.

A Kodex megsértése esetén a Munkatarsak kozvetleniil az Etikai Bizottsaghoz is fordulhatnak.
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10. Etikai Bizottsag

10.1. Az Etikai Bizottsag osszetétele

Az etikai vétségekrol-,etikai kérdésekben torténé allasfoglalas, javaslattétel az Etikai Bizottsag
feladata.

A Bizottsag tagjai: az illetékes (KELER vagy KELER KSZF) Vezérigazgatd, az Emberi Eréforras
Menedzsment vezetéje, az illetékes Compliance vezeté/ Compliance munkatars, az illetékes Jogi
vezetd, az illetékes Kockazatkezelési Vezeté és az Uzemi Tanacs elnoke. Barmely személy
akadalyoztatasa, esetlegesen az iigyben vald érintettsége esetén helyettest kell a Bizottsagba
behivni. A helyettest a Bizottsag elnoke (akadalyoztatasa esetén kijelolt helyettese) jeloli ki.

A Bizottsag elnoke az illetékes (KELER vagy KELER KSZF) Vezérigazgato.

A tisztségilket munkaviszonyban ellatd vezetd tisztségviselokkel szemben felmeriilt etikai vétség
gyanUja esetén a Bizottsag tagjai az Igazgatosag elnoke altal kijelolt igazgatosagi tagok vagy a
Feliigyelébizottsag elnoke altal kijelolt feliigyel6bizottsagi tagok.

A bizottsagi tagsag megsziinik:

¢ lemondassal,

e munkaviszony megsz(inésével,
¢ atag halalaval,

e visszahivassal.

A Bizottsag elnoke koteles a tagot visszahivni, ha ellene jogerds biintet6 itélet sziiletett, vagy a tag
ellen kell etikai eljarast inditani.

10.2. Az Etikai Bizottsag feladatai, miikodésének rendje

A Bizottsag feladatai:

e javaslattétel, véleményezés és allasfoglalas a KELER Csoport miikodésének szabalyozasaban
felmerild etikai vonatkozasokban,

o Aallasfoglalas azokban az egyedi iigyekben, amelyek az etikai normak megsértésével
kapcsolatban mertlnek fel.

A Bizottsag feladatainak ellatasahoz sziikséges elézetes etikai vizsgalatok lefolytatasa a KELER,
illetve a KELER KSZF Compliance feladata. Az el6zetes etikai vizsgalati eredményeket (javaslataval
egyiitt) a Compliance kizarolag a Bizottsag tagjaival osztja meg.

A Bizottsag sziikség szerint (ilésezik.

Az allasfoglalas meghozatalahoz valamennyi tag, vagy azok helyettesének jelenléte sziikséges. A
Bizottsag allasfoglalasait nyilt szavazassal, egyszer( szétobbséggel hozza meg, iilés nélkil hozott
allasfoglalasok esetén valamennyi tag irasbeli szavazata sziikséges.
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A Bizottsag jogosult és koteles barmely tagjanak kezdeményezésére napirendre tlizni az ligykérébe
tartozd kérdéseket és sajat kezdeményezésére javaslatokat, észrevételeket tenni a KELER és a
KELER KSZF Igazgatosaga részére.

Amennyiben a Bizottsag a bizottsagi tag eljarast kezdeményez6 kérelmét megalapozottnak latja, és
etikai eljarast indit, koteles err6l a KELER Csoport etikai eljarassal érintett Munkatarsat
haladéktalanul irasban értesiteni.

A tények felderitése érdekében a Bizottsag, illetve a Compliance jogosult barmelyik Munkatarsat
meghallgatni, téliik felvilagositast kérni, illetve a sziikséges iratokat, bizonyitékokat beszerezni.

A Bizottsag eljarasa soran koteles az érintett Munkatars szamara lehet6séget biztositani az
allaspontja kifejtésére.

A Bizottsag az el6terjesztett ligyekben allast foglal (véleményt nyilvanit). Ha az allasfoglalas nem
teljes egyetértés alapjan sziiletett, az eltéré allaspontokat is jegyzékonyvbe kell foglalni.

A Bizottsag iiléseir6l jegyzokonyvet kell késziteni, melyet a Compliance jegyzokonyvvezetoként
hitelesit.

A Bizottsag allasfoglalasat (indokolassal) megkiildi az iigy kezdeményezdjének, az érintett
személynek (szervnek), az érintett(ek) vezetdjének.

A Bizottsag altalanos érvényl allasfoglalasait a bejelentés kézhezvételétol szamitott - lehetdség
szerint - 30 munkanapon belil kell meghoznia.

A Bizottsag a meginditott eljarasokban az alabbi allasfoglalasokat hozhatja:

¢ az eljarast megsziinteti hataskor, illetve illetékesség hianyaban,
¢ megallapitja, hogy az eljaras ala vont személy etikai vétséget nem kovetett el,
o megallapitja, hogy az eljaras ala vont személy etikai vétséget kovetett el.

A Bizottsag allasfoglalasarol, annak meghozatalat koveté 5 munkanapon beliil tajékoztatja

o az etikai eljaras kezdeményezéjét,
o az etikai eljaras ala vont személyt,
e az eljaras ala vont személy kozvetlen felettesét.

Az etikai eljaras egyfoku.

Amennyiben a Bizottsag vizsgalata az etikai vétségt6l sulyosabb cselekményt tar fel, a Bizottsag
atadja az lgyet a tovabbi jogi lépések megtétele végett az illetékes jogi teriiletnek, aki
haladéktalanul koteles az ligyben eljarni a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen. Vezet6
tisztségvisel6 esetén a jogi eljaras meginditasahoz az Igazgatosag el6zetes engedélye sziikséges.

A Bizottsag eljarasa nem nyilvanos, az eljaras keretében keletkezett valamennyi iratot,
dokumentumot, beleértve a személyes adatokat a Compliance zartan kezeli.
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A KELER Csoport a megfelel6 vallalati kultira tamogatasa, osztonzése érdekében prevencios céllal
jogosult - anonimizalt formaban - a Munkatarsak elétt feltarni a vizsgalati eljarasok eredményeit.. A
kommunikacié tartalmat és megjelenésének formajat az Etikai Bizottsag hatarozza meg.

A Compliance évente egyszer beszamolot készit az Igazgatdsagnak az Etikai Bizottsag eldzd évi
munkajarol.

10.3. A bizottsagi tagok védelme, osszeférhetetlenség

A Bizottsag allasfoglalasara, az egyes tagok véleménynyilvanitasara utasitast senki sem adhat.
Bizottsagi tevékenységéért senkit sem érhet elmarasztalas, vagy barmilyen hatrany. Ha ennek
lehetésége vagy gyanUja meriil fel, a Bizottsag elnoke, vagy tagja az lgazgatosag elnokéhez
fordulhat.

A Bizottsag tagja nem vehet részt a személyét vagy kozeli hozzatartozojat és - amennyiben vezetd
beosztast tolt be - az altala iranyitott szervezeti egység teriiletét érinté ugyek bizottsagi
allasfoglalasok meghozatalaban. Helyettesitésére a Bizottsag elndke jelolhet tagot, amennyiben a
Bizottsag elnoke az érintett, az Emberi Er6forras Menedzsment vezet6je jelolhet helyettes tagot.
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11. Jogkovetkezmeények etikai ugyekben

Amennyiben az etikai eljaras alapjan munkaligyi jellegli, vagy a szerzédéses jogviszonyt érint6
szankciok alkalmazasa sziikséges, Ugy arrol az Etikai Bizottsag allasfoglalasa, illetve a Compliance
javaslatara a KELER, illetve a KELER KSZF vezérigazgatdja dont.

A munkavallalokkal szemben alkalmazhato szankciok korét a 6-16 A KELER Csoport Munkaiigyi
szabalyzata tartalmazza, szerz6déses partnerek esetében a szerzodésszegés szerzédésben, illetve
Ptk.-ban meghatarozott jogkdvetkezményei alkalmazhatoak.

A jogkovetkezményeket minden esetben az etikai vétség stlyahoz kell igazitani.
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12. Zaro rendelkezések

A KELER Csoport elvarja Munkatarsaitol a Kodexben megfogalmazott elvarasok megismerését és
betartasat, mig a Munkatarsak vallaljak, hogy ezen Kdédex szabalyait betartjak, ezaltal eldsegitik
munkaaddé intézményiik piaci tekintélyének fenntartasat, eredményes miikodését, szolgaltatdi
tevékenységének valo sikeres megfelelését.

Az Emberi Er6forras Menedzsment koteles gondoskodni arrdl, hogy az Uj munkavallalé munkaba
lépésekor a Kodex szabalyait megismerje, és azok tudomasul vételét alairasaval igazolja. Kiilsé
szallitok a szabalyzat megismerését a szerzédéskotés keretében a KELER Csoport kotelezd
szabalyzatai megismerésével igazoljak.

A Compliance a KELER Csoport munkavallaloi részére évente egy alkalommal bels6é képzést biztosit,
amely kitér az etikus m(ikodés alapjaira. A képzési tananyag megismerését a munkavallalok irasban,
vagy elektronikus rendszeren keresztiil torténé megerdsitéssel igazoljak. A Compliance
nyilvantartast vezet a megtartott oktatasokrdl és 6rzi a kapcsolodo teljes dokumentaciot. Kiilsé
szallitok esetében a Compliance altal készitett képzések tananyagat a szerzédéses kapcsolattartok
bocsatjak a partnerek rendelkezésére.
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